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Foret et communication
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Point de départ

Le bois apparait de plus en plus comme une solution pour lutter contre les changements
climatiques

> Supposition « logique » : les professionnels du bois et de la forét auraient intérét a se présenter
dans leurs communications puisqu'ils seraient des figures positives servant I'intérét commun

Questions...

Les professionnels du bois ont-ils réellement avantage a se mettre en avant ¢
Comment sont-ils percus par les citoyens ¢

Comment la forét est-elle percue par les citoyens ¢

Quelle communication adopter pour parler du bois et de la forét aux citoyens ¢




‘ Les citoyens et la foret




Constat général

« Forte résistance, voire opposition, a la coupe d'un arbre dans la
société

« Un fossé de plus en plus grand entre les forestiers et les citoyens
« Tensions croissantes dans la société

Les professionnels du bois, qui pourraient éfre percus comme les
garants de la pérennité de Ila forét, n’apparaissent-ils pas comme les
profanateur d’un temple sacré qu’est la forét ?

WETI ANy 700

Greta Thunberg and school students lead B

global climate strike

Greve climatique mondiale, 20.9.2019,
The Guardian

000

Un violent incendie a complétement détruit I'entrepét de I'entreprise Mecafor, a Ussel en
Corréze, dans la nuit de ce dimanche a ce lundi. Plusieurs engins de cette entreprise
spécialisée dans les travaux forestiers ont briilé. Des inscriptions ont été retrouvées sur les

Correze : un incendie ravage une entreprise de
travaux forestiers a Ussel, des inscriptions
découvertes

201E & 10:54 - Par Nicolas Blanzat, France Bleu Limousin, France Bleu, France Bleu Creuse

Incendies volontaires dans une société forestiere,
France, December 2018

LE SOIR &

ZAD d'Arlon: la justice de paix autorise l'expulsion
des zadistes

& situation est redevenue calme en ce début de semaine, aprés le déploiement policier de
¢ vendredi. Mais une épée de Damoclés pend désormais au-dessus de la téte des zadistes, qui N
restent trés déterminés.
N e Pei
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Représentations sociales
Définition :

« Une représentation sociale est un ensemble organisé d’'informations, d’opinions, d'attitudes
et de croyances & propos d'un objet donné. » (Abric 2003: 59)

« « Une forme de connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant une visée pratique
et concourant a la construction d'une réalité commune a un ensemble social. » (Jodelet

1989: 36)

Important & savoir :

* Une representation sociale est principalement tfransmise par la communication
* Une representation sociale guide les comportements sociaux
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Représentations sociales sur la forét

« Pessimisme sur I'état des foréts et de leur futur

- Difficulté & comprendre a qui appartient la forét

« La préservation et I'exploitation de la forét sont percues comme incompatibles
 La principale fonction de la forét est écologique

* Une large part des citoyens est contire le fait d’abattre des arbres, acte gu'il
assimile a « tuer la forét ».

(Ramesteiner & Kraxner, 2003; Ramesteiner & al., 2007; Eurobarometre PAC 2016; Bodson, 2005; Bowyer, 1995, Farcy & al.
2015, Matagne, 2016)




« Comprendre les perceptions, les usages et les
significations de la foret en 2005 » - Bodson
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Pourtant...

« Wood is nature, warm and friendly »

... mais pas de lien avec la gestion forestiere!

« Idem un bon steak! ... Bois matériau et steak sont devenus des
choses en-soi dans notre perception, mis a distance voire coupés de
leur origine par le faconnage qu'ils ont subi » Bodson, 2017

Ewald Rameflsteiner
Roland Oberwimmer
Ingwald Gschwandtl

EUROPEANS
AND WOOD

What Do Europeans Think
About Wood and its Uses?

A Review of Consumer
and Business Surveys in Europe
ik
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s it possible to discuss forest management with someone who believes trees will live
forever if not cut down ¢

(Jim Bowyer, Fact vs. Perception, Forest product journal, vol.45, no.11/12, p.20)




Difficultés...

« Résistance naturelle a la modification des représentations sociales,
surtout lorsqu’il y a une charge émotionnelle

- Certaines représentations sont peu présentes :
« La forét nécessite I'intervention de professionnels pour se maintenir

« La fonction productive de la forét a des béenéfices pour la forét




Comment expliquer ces représentations
« problematiques » ?

1. Actualité climatique : contexte émotionnel fort et sentiment d'urgence

« Renforcement de la valeur symbolique de la forét, du lien profond et
archaigue et du lien émotionnel entre les citoyens et la forét

« Peurde la perte d'acces a la mémoire collective (Harrisson, 1992)
2. Complexité de la forét pour le grand public

« Multifonctionnalité, complexité du secteur, multiplication et imbrication des
enjeux

* Hypocognitfion : mangque des connaissances de base (Lakoff, 2010)
3. Les médias

« Hypothése : la communication médiatisée sur la forét crée des
représentations problématiques et ne permet pas au grand public de saisir
la complexité des foréts
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La petite forét née d'un crowdfunding
est menacée: "On m'avait parlé de
lapins mais pas de chevreuils"

LEBEN DER



La communication et la foret




l’espace médiatique

« Les médias de masse ont tfendance d mettre en avant
I'extraordinaire

Plus forte visibilité des problemes, risques, dangers (ex.: la forét
amazonienne) plutdt que de ce qui va bien (ex.: la forét européenne)

« Société de surinformation
« Forte concurrence pour étre entendu du public
« Modele de communication dominant = modele persuasif

« Le modele persuasif est devenu la norme : réflexe inconscient,
méconnaissance d'autres modeles de communication
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Ateliers 14.15 - 15.15

1. Formation

Optimisation de la matiére premiére
et de la logistique

Romain Troquet,

Directeur de Scidus

Construire en pensant a I'aprés
Lionel Devlieger,
Chef de projet chez Rotor

Commerce
Pascal Malmedy,
Administrateur de Méry-Bois

2. Cycle de vie

RENCONTRES
 FILIERE BOIS

Exhibition & Congrass

Libramont

Atelier 15.30-15.45

3. Recherche

‘Horizon Europe’: comment et
pourquoi participer aux projets

de R&D européens ?

Valérie Cavillot,

European Project Developer for Food,

Biotech and Climate chez NCP Wallonie

7 MAI 2021

Ateliers 16.00 - 17.00
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Le marketing environnemental
Julie Matagne,

Chercheuse en communication a

I' Université catholique de Louvain

Combattre 1es 1aees Tausses
sur le papier

Firmin Frangois,

Président de papierbe

Environnement, marques, labels, etc.
Jérdme Bastin,

Responsable de production chez Mathy
by Bols




L'expert en sciences et technologies de
I'information et communication

Informationnel Technique

Média

Social
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Communications

Communication persuasive

Public = cible passive et massive quiréagit de
facon similaire aux messages et doit donc étre
impactée de facon répétée (focus sur
I'impact)

Utilisation de messages courts, simples,
decontextualisés, visuels et @motionnels

Les messages nécessitent une activité mentale
simple pour étre interpréetés (decodage)

Tendance d présenter un point de vue unique

Posture d'autorité de I'auteur sur le public : son
intention est d’orienter le public vers une
interprétation précise et une conclusion
déterminée.




Before it's too late. wwiorg [RLALLi




Les actes de déces ne tueront plus la planete

MIS EN LIGNE LE 21032013 A 17:52 & PAR MARC METDEPENMINGEN

La numérisation des actes de I'état civil est d'application deés ce lundi. Sa justification devient aussi...
climatique

Sefon Koen (eens, la numerisation des actes de Iétat eivil permettra de saver plus de 850 arbres paran ! (©) Belg

5 généalogistes peuvent étre rassurés. La constitution
d'un arbre généalogique ne sera plus entachée dela
complicité au sacrifice de centaines d'arbres. Le ministre
de la Justice Koen Geens (CD&V)

fovw

& | skgnin O, | search jobs more~ International edition ~

theguardian

wildlife

home » environment climate change energy pollution UK world = all

Trees and forests

Polish law change unleashes 'massacre’ of
trees

MNew law allows private landowners to cut down any number of trees without applying for
permission or even informing authorities

The group Polish Mothers an Tree Stumps breastfeed their babies on recently felled trees arownd Krakdw to
pratest the law change. Photograph: Tomasz Wiech/Polish Mothers on Tree Stumps

00@ 111?{3

© This article is 1 month old
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Communications

Communication persuasive

Public = cible passive et massive quiréeagit de
facon similaire aux messages et doit donc étre
impactée de facon répétée (focus sur
I'impact)

Utilisation de messages courts, simples,
decontextualises, visuels et @motionnels

Les messages nécessitent une activité mentale
simple pour étre interpréetés (decodage)

Tendance d présenter un point de vue unique

Posture d'autorité de I'auteur sur le public :
son intention est d’orienter le public vers une
interprétation précise et une conclusion
déterminée.

Avutre communication : éducative

Public = ensemble complexe d’acteurs
compétents qui jouent un réle dans la
consfruction de sens, I'interprétation et
I’évaluation du message (focus sur le public)

Utilisation de messages élaborés, contextualisés,
inscrits dans un processus a long terme

Les messages exigent un travail inférentiel
relativement important pour étre interprétés

Tendance d présenter plusieurs points de vue

Posture de coopération : I'auteur a pour but de
coconstruire le sens avec le public, en lui laissant
une certaine liberté dans les interprétations et les
conclusions du message.




Quelle communication adopter ?

* Quels sont mes objectifs en communiquant ¢
« Faire un choix éclairé sur les effets que |I'on souhaite produire

Communication persuasive :

« Effets positifs : messages vite lus et facilement compris

« Prix a payer : messages reducteurs, peu enclins une compréhension fine des problématiques et des enjeux,
posture d'autorité questionnable

Communication éducative

« Effets positifs : augmentation la réflexivité, la compréhension et la complexité des représentations des publics

« Prix a payer : nécessité de plus de temps, nécessité de connaissances et de compétences de la part du public
- Choix éthique : question de responsabilité sociale
« Regne de I'autorité, de la vitesse et de la quantité vs. Changement de paradigme (la complexité)

« Postulat du nouveau paradigme : le citoyen a un potentiel de compétences et d'intelligence.
Nécessite d’accompagner et de faire confiance m




L'appel de la foret




« L'appel de la foret »

Projet de recherche interdisciplinaire financée par le DNF, BE et I' ANF
de 2019 a 2023

« Objectif : réconcilier forestiers et société par une compréhension
fine des représentations et des résistances sociales qui permettent
d'adapter les messages a destination du grand public

3 volets du projet

1. Une enquéte et des entretiens : Comment les citoyens se
représentent, comprennent, ressentent la forét, un arbre et
I'abattage d'un arbre ¢

> Représentations sociales, émotions, modeles éthiques en présence, symboliques

2. Un observatoire médiatique : comment la forét est-elle représentée
dans les médias ¢

3. Un laboratoire mediatique : au regard des volets 1 et 2, concevoir
des messages mediatiques adaptés a la complexité de forét
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Eléments de réponse aux questions de départ

Les professionnels du bois ont-ils réellement avantage a se metire en
avant ?

- Le public ne connait pas les professionnels du bois et de |la forét : si
le public ne connait pas I'auteur d’'un message, il aura plus de
difficultés a interpréter ce message

> expliquer qui vous étes, ce que vous faites, vos missions, votre ufilité...

- Avoir conscience que les professionnels du bois sont coupés de
I'objet bois :

> recréer un lien positif entre le professionnel et le bois




Eléments de réponse aux questions de départ

Quelle communication adopter pour parler du bois et de la forét aux
citoyens ?

Avoir conscience et tenir compte du fossé entre professionnels et citoyens

- Adapter les messages a un public non expert qui envisage la forét
difféeremment que les forestiers

- Respecter les différents modeles éthiques en présence

- Eviter d'adopter une position défensive

Faire comprendre la nécessité et les aspects positifs de la coupe

Assumer la complexité de la forét et oser la complexité des messages

Avoir conscience de la charge émotionnelle et symbolique des foréts et
questionner le recours a I'émotion dans les messages




La question reste ouverte...

Les professionnels du bois, qui pourraient étre pergus comme les
garants de la pérennité de Ila forét, n’apparaissent-ils pas comme les
profanateur d’un temple sacré qu’est la forét ?
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